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В августе 2005 года Правительство австралийского штата Квинсленд при поддержке 
Организации Объединенных Наций организует проведение первой Международной 
конференции по вовлечению общественности (International Conference on Engaging 
Communities). 
Во всем мире вовлечение граждан, клиентов, потребителей и общественности в работу 
правительств, государственных и частных организаций принимает все большие 
масштабы. Люди надеются на то, что им дадут высказать свое мнение и что 
организации, затрагивающие их интересы, смогут вовлечь их в процесс управления и 
принятия решений. Многих беспокоит низкий уровень знаний и слабое взаимодействие 
с общественностью, что подрывает доверие к государственным и частным 
организациям. В свою очередь, это препятствует эффективному принятию решений, 
социально-экономическому развитию и обеспечению устойчивости окружающей среды. 
В связи с этим некоторые органы государственного управления и организации решают 
более эффективно привлекать общественность к своей работе и для этого применяют 
новаторские подходы, лучше удовлетворяющие интересы клиентов, граждан и 
общественных групп. 
 
В разных конкретных условиях и на разных - местных, государственных, региональных, 
национальных и международных - уровнях есть общественные, частные, гражданские 
организации и предприятия сферы услуг, привлекающие население к своей работе 
такими незаурядными способами, о которых стоит услышать и узнать из "первых рук".  
 
На этой Конференции делегаты из разных стран мира смогут рассказать о своих 
достижениях и ознакомиться с примерами из современной практики, принципами и 
подходами к решению этой проблемы. Программа Конференции составляется так, 
чтобы обеспечить открытый обмен мнениями и содействовать развитию и 
поддержанию плодотворных отношений между правительствами/организациями и 
гражданами/клиентами и другими заинтересованными сторонами. На Конференции 
будет рассмотрен широкий круг вопросов: разработка и реализация государственной 
политики и программ, рыночные процессы и деятельность корпораций, обеспечение 
социального равенства и управления ресурсами с учетом будущих потребностей.  
 
Цели Конференции состоят в том, чтобы: 

• популяризировать принцип вовлечения, рассказать о способах такого 
вовлечения и его роли в эффективном управлении 

• изучить действенные решения и новаторские подходы, способствовать 
распространению эффективных способов работы 

• распространить накопленный практический опыт во всех странах мира на 
местном, региональном и государственном уровнях и содействовать его 
широкому изучению 

• обсудить и разработать концептуальные и теоретические основы будущей 
работы, ее направления и научное обоснование 

• на основе доказательств помочь гражданам/общественности и 
правительствам/учреждениям разобраться в вопросах, связанных с 
руководством, компетенцией и возможностями 

• создать непрерывно действующие национальные и международные сети и 
наладить сотрудничество на основе общности интересов по данной проблеме.  

 
Предполагается, что в Конференции примут участие первые лица правительств, 
ведущие исследователи, руководители высшего ранга из важнейших международных 
организаций (таких, как агентства при Организации Объединенных Наций, Всемирный 
банк, Международный валютный фонд, Организация экономического сотрудничества и 
развития, Азиатский банк развития), консультанты, специалисты-практики и 
представители частного сектора, неправительственных и общественных организаций. 
 


